KONTAKT

OBCHODNI PODMINKY

Eshopu www.jp.cz spole¢nosti JP-KONTAKT, s.r.o. i¢inné od 6.1. 2023
E- shop provozuje spolenost:

JP-KONTAKT, s.r.o. se sidlem Dasicka 1797, 530 03 Pardubice, |CO 25922378, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Hradci Krélové v oddile C, vloZce 14771, email: prodej@jp.cz, tel.: 466 052 030.

I. UVODNIi USTANOVENI

1. Tyto obchodni podminky urcuji ¢&ast obsahu kupni smlouvy mezi provozovatelem e-shopu JP.cz
spole¢nosti JP-KONTAKT, s.r.o. jako prodavajicim a kupujicim. Vztahuji se pouze na smlouvy uzavre-
né na zadkladé on-line objednavky v e-shopu JP.cz. Obchodni podminky jsou na strankdch prodavajiciho
k dispozici ke staZzeni.

2. Prodavajici JP-KONTAKT, s.r.o. ma postaveni podnikatele. Je-li kupujici ¢lovék, ktery jednd mimo rdmec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani, ma postaveni spotrebitele.
Ustanoveni téchto obchodnich podminek, kterd pouzivaji pojem ,spotrebitel”, se vztahuji pouze na kupuijici
spotrebitele.

3. Pravnivztahy mezi prodévajicim a kupujicim se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Otazky témito obchodni-
mi podminkami neupravené se fidi obcanskym zdkonikem (zdkon &. 89/2012 Sb. v platném znéni), a je-li kupu-
jici spotrebitel, zakonem o ochrané spotrebitele (zakon ¢. 634/1992 Sb. v platném znéni).

4. Prodavajicimu Ize doruc€ovat na adresu jeho sidla nebo na emailovou adresu prodej@jp.cz. Na internetovych
strankach prodavajiciho jsou uvedeny platné identifikacni Udaje prodavajiciho a kontakty pro styk se zéakazniky.
Prodévajici bude ke komunikaci s kupujicim pouzivat zejména emailovou adresu sdélenou kupujicim. Veskera
sdéleni &i Ukony se povazuji za dorucené kupujicimu tfeti pracovni den po odeslani na kupujicim sdélenou
adresu.

1. OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNIi SMLOUVY

—_

Kupujici je povinen se pfed podanim objednavky seznamit se zplUsobem nakupu u prodavajiciho a jednot-
livymi technickymi kroky vedoucimi k podani objednavky a moznostmi zjisténi a opravovani chyb vzniklych
pfi zadavani dat pred podanim objednavky, témito obchodnimi podminkami a podminkami dodavky zbozi ve.
kupni ceny a dopravného. Tyto obchodni podminky jsou na internetovych strdnkach prodavajiciho pfistupné a
k dispozici ke stazenive formatu PDF.

2. Objednavku lze podat a kupni smlouvu uzavfit v Ceském jazyce. Naklady na pouziti sité internet jsou dany
béznym tarifem telekomunikaéniho operatora kupujiciho. Rovnéz naklady spotrebitele na pouziti telefonu,
kontaktuje-li takto prodavajiciho, jsou dany béznym tarifem telekomunika¢niho operatora.

3. Objednavka kupujiciho je zavazna. Kupni smlouva vznikd okamzikem, kdy prodavajicimu dojde objednavka
kupujiciho. Kupni smlouvou se proddvajici zavazuje, ze kupujicimu odevzda véc (zbozi), ktera je pfedmétem
koupgé, a umozni mu nabyt vlastnické pravo k ni, a kupujici se zavazuje, Ze véc prevezme a zaplati proddvajicimu
kupni cenu a dopravné. Prodavajici zbozi odesle kupujicimu na adresu uvedenou v objednavce. Prodavajici
muUze zbozi také prepravit sam.

4. Prodavajici uzavieni kupni smlouvy (pfijeti objednavky) kupujicimu potvrdi na emailovou adresu, kterou uved|
v objednavce. Kupni smlouva je prodavajicim archivovana pro ucely jejiho splnéni a neni pfistupna tfetim oso-
bam, vyjma povérenych zaméstnancl prodavajiciho. Prodavajici k ni umozni spotrebiteli pFistup.

5. Je-lisleva z kupni ceny nebo jind vyhoda (napf. doprava zdarma) poskytovana kupujicimu podminéna odebra-

nim urcitého zbozi nebo odebranim zbozi za cenu ve stanovené minimalni vysi nebo splnénim jiné podminky

a v dUsledku odstoupeni od kupni smlouvy nebo zaniku zavazku z ni bez uspokojeni véfitele nastane stav, kdy

OBCHODNIi PODMINKY


https://www.jp.cz/imgserver/eshop/WebDokumenty/Obchodni_podminky_2023.pdf
https://www.jp.cz/imgserver/eshop/WebDokumenty/Obchodni_podminky_2023.pdf

KONTAKT

podminka poskytnutislevy nebo jiné vyhody nenisplnéna, pravo kupujiciho na slevu nebo jinou vyhodu zanika.
V takovém pfipadé kupuijici kupni cenu nebo cenu jiné vyhody prodavajicimu doplati, pfipadné, pokud je to
mozné, plnéni poskytnuté zdarma prodavajicimu vrati. Tim neni dotéeno pravo kupujiciho odstoupit od kupni
smlouvy i ohledné zbozi, na které byla poskytnuta sleva nebo k némuz se vazala jind vyhoda, pokud pravo na
odstoupeni vyplyva z t&chto Obchodnich podminek.

11l. CENA ZBOZi

1. Prodévajici je oprdvnén ménit ceny zbozi a vysi dopravného uvedené v nabidce internetového obchodu. Zmé-
na nema vliv na jiz uzavfenou smlouvu (podanou objednavku). Viechny cenové, slevové a bonusové akce uve-
dené na strankach obchodu maji omezenou dobu platnosti.

2. Vsechny ceny zbozi a sluZzeb v nabidce internetového obchodu jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty,
i bez této dané.

IV. PLATBA ZA ZBOZi

1. Kupnicenu je mozno zaplatit:
platbou pfedem na bankovni Ucet prodavajiciho na zékladé pfedpisu platby (zédlohoveé faktury)
dobirkou do hodnoty zbozi 20.000,- K& bez DPH (plati pouze pro polozky, které jsou skladem)
platebni kartou on-line
na zakladé faktury po predchozi dohodé (stavajici zakaznici, stadtni organizace)

V. DOPRAVA ZBOZi, DOPRAVNE

Doprava je zdarma pfi objedndvce od minimalni vyse kupni ceny stanovené v pfislusné sekci e-shopu JP.cz.
Néaklady na dodani (Dopravné) jsou uvedeny v pfislusné sekci e-shopu JP.cz.

Prodavajici dopravi zbozi kupujicimu, nebo muze vyuzit pfepravni sluzby.

Odeslani zboZi na dobirku je mozné jen u skladovych poloZek do ceny zbozi 20.000,-K¢ bez DPH.
Prodavajici nedodava zbozi mimo tzemi Ceské republiky.

Zbozi prodavajici expeduje kupujicimu v nejkratsim mozném terminu, a to podle druhu a mnoZstvi zbozi. Ex-
pedovanim zbozi se rozumi nakladka zbozi do vlastniho dopravniho prostfedku prodavajiciho, nebo predani
zbozi prepravni sluzbé. Orientacni expedicni Ihlta je 2 pracovni dny u zbozi skladem az 8 tydnu a je uvedena
u jednotlivych poloZek jako udaj o dostupnosti. Prodavajici je opravnén tuto Ihatu zkratit nebo prodlouzit, a
to v zavislosti na stavu zadsob a vytizeni vyroby. Kupujicimu bude expedice zboZi avizovana, a to zpravidla dva
dny pred zamyslenym dorucenim. O prfedpoklddaném terminu dodani a o stavu vyfizovani své objednavky se
kupujici mdze informovat i telefonicky na obchodnim oddéleni prodavajiciho - tel.: 466 052 030.

oA WS

V1. DODANI ZBOZi

1. Kupujicimu je véc odevzddna, az mu ji prodavajici pfedd. Neprepravuje-li véc prodavajici a nejde-li o spotre-
bitele, je véc odevzdana kupujicimu predanim prvnimu dopravci k pfepravé pro kupujiciho. V tomto pripadé
prodavajici umozni kupujicimu uplatnit prava z pfepravni smlouvy vici dopravci.

2. Kupuijici je povinen objednané zbozi prevzit. Prodavajici mdze zbozi dodat po ¢astech v nékolika dil¢ich do-
davkach. V pfipadé prodleni kupujiciho s prfevzetim zbozi, ma prodavajici pravo od smlouvy uzaviené s kupu-
jicim odstoupit.

3. Kupujicije opravnén odmitnout prevzeti zasilky se zbozim, kterd ma poskozeny obal tak, ze poskozeni svédci o
vniknuti do zasilky nebo o pravdépodobném poskozeni pfepravovaného zbozi. Pokud takto poskozenou zasil-
ku kupuijici pfevezme, je povinen poskozeni popsat v predavacim protokolu prepravce. Jednu kopii dokladu si
ponecha fidi¢ prfepravce a jednu kupujici. Neuplnou nebo poskozenou zasilku je kupujici povinen neprodlené
oznamit prodavajicimu e-mailem na adresu reklamace@jp.cz a soucasné prodavajicimu zaslat e-mailem, nebo
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postou predavaci protokol s popisem poskozeni sepsany s dopravcem.

4. Prodavajici preda kupujicimu doklady, které se ke zboZi vztahuiji.

5. Bylo-li zbozi z dlvodl na strané kupujiciho zbozi pfepravovano opakované, je kupujici povinen uhradit nakla-
dy s tim spojené.

VIl. PODMINKY A POSTUP PRO UPLATNENIi PRAVA SPOTREBITELE NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY
BEZ UDANi DUVODU DO CTRNACTI DNU ODE DNE PREVZETI ZBOZi

1. Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku ma spotrebitel v souladu s § 1829
obcanského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy bez udani ddvodu az do uplynuti 14 dn ode dne prevzeti
zbozi. Objedna-li spotrebitel v ramci jedné objednavky vice kust zbozi, které jsou dodavany samostatné, konci
IhGta uplynutim ¢trnacti dnl ode dne, kdy spotrebitel nebo jim uré¢ena treti osoba odlisna od dopravce prevez-
me posledni kus zbozi. Sestava-li zbozi z nékolika poloZzek nebo ¢asti, konci lhlta uplynutim ¢trnacti dnl ode
dne, kdy spotrebitel nebo jim uréena treti osoba odlisna od dopravce prevezme posledni polozku nebo ¢ast
dodavky zbozi. Je-live smlouvé ujedndna pravidelna dodavka zbozi po ujednanou dobu, koncilhGta uplynutim
¢trnacti dnd ode dne, kdy spotrebitel nebo jim uréena treti osoba odlisna od dopravce prevezme prvni dodav-
ku zbozi. Odstoupeni se vztahuje i na sluzbu prfipadné objednanou s dodanim zboZi (napf. montaz).

2. Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno jednoznac¢nym prohlasenim vUici prodavajicimu. Odstoupeni mize

spotrebitel prodavajicimu dorucit na adresu sidla prodavajiciho nebo na emailovou adresu prodavajiciho

prodej@jp.cz. V odstoupeni spotfebitel uvede komu odstoupeni adresuje (obchodni firmu a adresu sidla
prodavajiciho):

a) vyslovné oznameni, ze odstupuje od kupni smlouvy;

b) datum a ¢islo objednavky;

c) zboZi, kterého se odstoupeni tyka;

d) datum prevzeti zbozi;

e) ¢islo bankovniho Uc¢tu pro vraceni penéznich prostredkd, které prodavajici od kupujiciho pfijal;

f) jméno a pfijmeni a adresu spotrebitele;

g) datum a podpis spotrebitele;

Pro odstoupeni muze spotrebitel vyuzit vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, ktery je ke stazeni zde.

4. Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, zasle nebo preda prodavajicimu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do
¢trnacti dnd od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od ného obdrzel.

5. Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnu
od odstoupeni od smlouvy, vdechny penézni prostfedky véetné nakladl na dodani zbozi (dopravného), které
od ného na zakladé smlouvy pfijal. Spotfebitel souhlasi, aby mu penézni prostfedky byly vraceny prevodem na
bankovni ucet jim uvedeny.

6. Jestlize spotrebitel zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplUsob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici
spotrebiteli naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zbozi.

7. 'V pripadé odstoupeni od smlouvy nese spotrebitel naklady spojené s vracenim zbozi prodavajicimu, atoiv
pfipadé, Ze je nelze vratit obvyklou postovni cestou.

8. Jestlize zbozi nemuze byt ze své podstaty navraceno obvyklou postovni cestou, ponese spotiebitel v pFi-
padé odstoupeni od smlouvy naklady spojené s vracenim zbozi. Prodavajici upozornuje spotrebitele, ze tyto
naklady mohou byt vysoké a splatné jiz pfi pfedani zbozi dopravci.

9. Odstoupi-li spotrebitel od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostfedky spotrebi-
teli dfive, nez obdrzi zboZi, nebo nez mu spotfebitel prokdze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal zpét, podle toho,
co nastane dfive.

10. Spotrebitel je povinen zbozivratit tak, Ze je doruci na adresu sidla prodavajiciho.

1. V pfipadé odstoupeni od smlouvy spotfebitel odpovida prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zbozi, které
vzniklo v dUsledku nakladani s timto zboZim jinak, nez je nutné ktomu, aby se sezndmil s povahou, vlastnostmi
a funk&nosti zbozi. Jestlize spotrebitel za snizeni hodnoty zbozi odpovidd, zaplati prodavajicimu nahradu za
snizeni hodnoty zbozi do péti dnli od odstoupeni. Pokud spotfebitel uzival zbozi nad ramec toho, co je nutné

w
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k sezndmeni s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi, je povinen zaplatit prodéavajicimu do péti dnl od od-
stoupeni kromé& nahrady za znehodnoceni i obohaceni ziskané uzivanim zbozi. Tyto pohledavky prodavajici
zapocte proti pohleddvce spotrebitele podle odst. 5.

12. Spotiebitel nemize odstoupit od smlouvy o dodavce zboZzi, které bylo vyrobeno podle pozadavkd spo-
tfebitele nebo pFizplisobeného jeho osobnim potiebam. Podle poZadavki spotiebitele se vyrabi vsechny
polozky, které nejsou oznaceny jako zbozi skladem. Osobnim potfebam spotiebitele se zbozi pFizplsobu-
je vkazdém pripadé, kdy spotiebitel uréuje rozméry, barvu nebo jednotlivé dily véci. (V téchto pripadech
prodavajici napriklad sestavuje véc z dilQ, provadi lakovani nebo jiné Upravy). Spotrebitel je na skutec¢nost, ze
se zbozivyrabi podle pozadavkU spotiebitele nebo se prizplsobuje osobnim potfebam spotrebitele, zpravidla
upozornén v nadpisu jednotlivych oddéleni e-shopu.

13. Spotiebitel nemtize odstoupit od smlouvy o dodavce zbozZivzapeceténém uzavieném obalu, které z diivo-
du ochrany zdravi nebo z hygienickych diivodli neni vhodné vratit poté, co jej spotiebitel porusil. Jedna se
zejménaorehabilitacnipomiicky amatrace. Spotiebitel je naskutecnost, Ze sejedna o zboZzi, které povynéti
z obalu nelze z hygienickych davod vratit, zpravidla upozornén v nadpisu jednotlivych oddéleni e-shopu
JP.cz.

14. Odstoupil-li spotfebitel od kupni smlouvy, zanikaji zavazky z vedlejSich smluv o sluzbach poskytovanych s do-
danim zbozi k témuz okamziku jako zavazek z kupni smlouvy. Jestlize prodavajici s plnénim sluzby na zékladé
vyslovné zadosti spotfebitele zacal pred uplynutim lhty pro odstoupeni od smlouvy, uhradi spotfebitel pro-
davajicimu pomeérnou Cast sjednané ceny sluzby za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy.

15. Pravo odstoupit od smlouvy bez udani dlivodu do ¢trnacti dnl ode dne prevzeti zbozi ma jen spotrebitel! Ku-
pujici, ktery neni spotiebitelem, toto pravo nema (zejména nakupuje-li na ICO).

VIII. SLUZBY POSKYTOVANE S DODANIM ZBOZi

1. Na zakladé objednavky kupujiciho poskytuje proddvajici sluzby dle nabidky na strankach eshopu
JP.cz, zejména sluzby stéhovani zbozi a montaze zbozi.

2. Pokud je smlouva uzaviena pomoci prostfedkl komunikace na dalku ma spotfebitel v souladu s § 1829
obéanského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy o poskytnuti sluzby bez udani divodu do 14 dnti ode
dne uzavieni smlouvy. Pravo spotiebitele na odstoupeni od smlouvy bez udani diivodu do &trnacti dnt
ode dne prevzeti zbozi podle ¢l. VII. tim neni dotéeno.

3. Spotiebitel objednavkou sluzby 2ada, aby prodavajici sluzbu poskytl pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni
od smlouvy. Jestlize sluzba byla spotfebiteli v plném rozsahu poskytnuta, nema spotiebitel pravo na od-
stoupeni od smlouvy o poskytnuti sluzby. Prodavajici poucuje spotiebitele, Zze poskytnutim sluzby zanika
pravo odstoupit od smlouvy o poskytnuti sluzby.

4. QOdstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno jednoznac¢nym prohlasenim vici prodavajicimu. Odstoupeni mUze
spotrebitel prodavajicimu dorucit na adresu sidla prodavajiciho nebo na emailovou adresu prodavajiciho pro-
dej@jp.cz. V odstoupeni spotiebitel uvede: komu odstoupeni adresuje (obchodni firmu a adresu sidla proda-
vajiciho); vyslovné oznameni, Ze odstupuje od smlouvy o poskytnuti sluzby; datum a Cislo objednavky; sluzbu,
které se odstoupeni tyka; datum uzavfeni smlouvy; ¢islo bankovniho Uctu pro vraceni penéznich prostfedkd,
které prodavajici od kupujiciho pfijal; jméno a pfijmeni a adresu spotrebitele; datum a podpis spotrebitele.

5. Pro odstoupeni mlze spotrebitel vyuzit vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, ktery je ke stazeni zde.

6. Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, jejimz predmétem je poskytovani sluzeb a prodavajici s plnénim na
zakladé vyslovné zadosti spotiebitele zac¢al pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy, uhradi pro-
davajicimu pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy. Jde-
-li o montaz, neni soucasti poskytované sluzby upevnéni ¢i zavéseni véci do zdi ¢i stropu, ale pouze sesta-
veni a ustaveni véci na podlaze.

7. Kupujici poskytne prodavajicimu potfebnou soucinnost k poskytnuti sluzby, zejména pristup k pripojce elek-
trické energie (220 V), k tekouci vodé a funkéni toaleté po celou dobu montaze.

8. Ulozeni oball zbozZiv souladu s pravnimi predpisy si zajisti kupujici. Kupuijici je povinen byt pfi poskytnuti sluz-
by pfitomen, nebo zajistit pfitomnost svého zastupce.
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9. Prodavajici neodpovida za vady sluzby vzniklé v disledku toho, Ze kupujici neobjednal kompletni zbozi, pfi-
padné zvolil zbozi nevhodné pro zamyslené prostory &i Ucel pouziti.

10. Neni-limozné sluzbu poskytnout zddvodu na strané kupujiciho, ma prodavajici pravo pozadovat po kupujicim
nahradu skody, kterd mu nasledkem toho vznikne.

1. Poskytnuti sluzby kupujici prodavajicimu potvrdi podpisem predavaciho protokolu.

12. Cena sluzby je splatna spolu s kupni cenou zbozi, nejpozdéji viak poskytnutim sluzby.

13. Prodévajici odpovida za vady sluzby obdobné podle ¢lanku IX. t&chto Obchodnich podminek.

IX. ODPOVEDNOST PRODAVAJICIHO ZA VADY ZBOZi

1. Odpovédnost prodavajiciho za vady zboZi se fidi ob&anskym zakonikem. Pro kupujiciho, ktery neni spotrebite-
lem, zejména jedna-li se o ¢lovéka, ktery uvede v objednavce své ICO, je vyloudeno pouziti ustanoveni ob&an-
ského zakoniku o prodeji zboZi spotfebiteli a nepouziji se ani ust. § 2113 odst. 2. a § 2114 ob¢anského zakoniku
a ustanoveni uvedena nize v tomto ¢lanku s vyjimkou odstavcd 6.a7.a12. az 17.

2. Prodavajici odpovida za vady zboZi, které ma zbozi pfi prevzeti kupujicim. Projevi-li se vada v priibéhu_jednoho
roku od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Doba
podle pfedchozivéty nebézi po dobu, po kterou kupujici nemulze véc uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl oprdvné-
né.

3. Kupujici maze vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti a v pfipadé pouzité véci, do
jednoho roku od prevzeti. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, doba podle véty prvni nebézi po
dobu, po kterou kupujici nemuze véc uzivat.

4. Zaruka za jakost vznika prohlaSenim prodavajiciho, Ze kupujiciho uspokoji nad rémec jeho zakonnych prav z

vadného plnéni, zejména tim, Zze mu vrati kupni cenu, vyméni véc nebo ji opravi anebo v této souvislosti po-
skytne sluzbu, nebude-li mit véc vlastnosti uvedené v prohlaseni o zaruce. Uvedeni zaru¢ni doby nebo doby
pouzitelnosti véci na obalu véci ma ty ucinky, Ze ma kupuijici ze zaruky alespon pravo na opravu véci nebo do-
dani noveé véci bez vad.

5. Zaru¢nidoba béZi od odevzdanivéci kupujicimu. Byla-livéc podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti véci do mis-
ta urceni. Ma-li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny nez poskytovatel zaruky, bézi zaruéni doba az ode
dne uvedeni véci do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi tydnl od prevzeti
véci a fadné a vcas poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost.

6. Jakmile kupujici zjisti vadu, vytkne ji bez zbyteéného odkladu prodavajicimu a uplatni odpovidajici pravo
z odpovédnosti za vady, nebo ze zaruky. Vadu Ize vytknout a pravo z odpovédnosti za vady nebo ze zaruky
Ize uplatnit postou i osobné na adrese sidla a provozovny prodavajiciho, tedy JP-KONTAKT, s.r.0., Dasicka
1797, 530 03 Pardubice. K podani reklamace Ize také vyuzit formulaf na strankach e-shopu prodavajiciho.
Spotrebitel mUze uplatnit prava z vadného pinéni také v kterékoli provozovné prodavajiciho, v niz je pfijeti re-
klamace mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobkd nebo poskytovanych sluzeb, tedy v provozovné
prodavajiciho na adrese ul. 9. kvétna 399, 533 72 Moravany. Je-li vSak k opravé urcena jind osoba, ktera je v
misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsim, kupujici vytkne vadu tomu, kdo je uréen k provedeni
opravy.

7. Podava-li kupujici reklamaci postou, pfipoji oznameni o zjisténych vadach k reklamovanému zbozi. Ku-
pujici je povinen predat prodavajicimu reklamované zbozi upiné, s kompletni dokumentaci a cCisté, jinak
je prodavajici opravnén reklamaci odmitnout. Kupujici uvede, o jaké vady se jedna, jak se projevuji a jaké
pravo uplatnuje (jaky zptlisob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje). K reklamaci je nutné predlozit dokla-
dy prokazujici nakup zbozi u prodavajiciho. Kupujici nemlize ménit uplatnéné naroky, ledaze Zadal opravu
vady, ktera se ukaze jako neopravitelna, nebo se s prodavajicim dohodne jinak. Prodavajici zasle kupujicimu
emailem nebo mu pfeda potvrzeni o tom, kdy kupujici uplatnil reklamaci, co je obsahem reklamace a jaky zpU-
sob vyfizeni reklamace kupuijici pozaduje.

8. Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaciihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich
dnd. Do této IhUty se nezapocitava doba prfimérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace spotrebitele v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladuy,
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nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne na
delsilhGté. Marné uplynuti této Ihlty se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

9. Ma-livécvadu, za kterou prodavajici odpovida, mUize kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mUze
pozadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny
nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodno-
tu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mUze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych obtizi
pro kupujiciho. Prodavajici mlze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné ze-
jména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

10. Kupujici mUze pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v pfiméfené dobé 30 dnU po jejim vytknuti

v souladu s § 2170 odst. 1a 2 ob¢anského zakoniku;

b) se vada projevi opakované;

c) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo;

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé

nebo bez zna¢nych obtizi pro kupujiciho. Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady

a vadné véci, kterou kupujici obdrzel. Kupujici nemuze od stoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna.
Ma se za to, ze vada neni nevyznamna.

11. Spotrebiteli, ktery ma pravo z odpovédnosti prodavajiciho za vady, nalezi i ndhrada nakladl ucelné vynaloze-
nych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak pravo na ndhradu do jednoho mésice po uplynuti Ihlty, ve
které je tfeba vytknout vadu, soud prédvo nepfizna, pokud prodavajici namitne, Ze pravo na ndhradu nebylo
uplatnéno vcas.

12. Je-li na strankach e-shopu JP.cz zaruka omezena, je zaruka poskytnuta jen vtomto omezeném rozsahu,
popf. za stanovenych podminek. Zaruka mize byt takto omezena napfiklad jen na nékteré dily nebo éasti
véci.

13. Prava z odpovédnosti za vady zboZzi a ze zaruky zaniknou, nebyla-li uplatnéna v&as nebo v zaruéni dobé. Spo-
trebiteli zGstane pravo z vady zachovano iv pfipadé, ze vada nebyla vytknuta bez zbyteéného odkladu poté, co

ji mohl kupujici pfi dostatec¢né péci zjistit.

14. Vadou véci neni opotiebeni véci zplUsobené jejim obvyklym uzivanim nebo u pouzité véci opotiebeni odpovi-
dajici mife jejiho predchoziho pouzivani.

15. Odpovédnost prodavajiciho a zaruka se nevztahuje zejména na:

a) vady zpUsobené kupujicim;

b) zavady vzniklé pfi neodborné instalaci ¢i Upraveé véci;

c) zdvady vzniklé nadmérnym pouzivanim &i zatézi, pouzivanim véci k nevhodnému ucelu, v nevhodnych
podminkach nebo v rozporu s navodem k pouziti a udrzbé &i s uréenim véci nebo pouzivanim jinym ne
spravnym zpuUsobem;

d) zavady zplisobené pouzivanim v rozporu s ¢eskymi technickymi normami (CSN, CSN EN) a bezpeg-
nostnimi predpisy platnymi v Ceské republice;

e) opotrebenivéci zplsobené jejim obvyklym uzivanim nebo zavady vzniklé pfi nedostate¢né nebo ne
spravné udrzbg;

f) zdvady zpUsobené nesetrnym zachazenim, mechanickym poskozenim, ohném, vodou, elektfinou nebo
zasahem vy3$si moci;

g) vady zpUsobené jinou vnéjsi udalosti;

h) pInéni, které obdrzel kupujici zdarma (darky, bonusy).

16. Kupujici je povinen seznamit se s navodem k pouziti a udrzbé. Prodavajici neodpovida za Skody vyplyvajici
z provozu vyrobkd, z jejich funkénich vlastnosti a za skody z neodborného pouzivani véci, stejné jako za skody
zpusobené vnéjsimi udalostmi a chybnou manipulaci.

17. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi také v pfipadech, kdy prodavajici kupujiciho pred uzavienim
smlouvy zvlast upozornil, ze se néktera vlastnost vécilisi a kupuijici s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

X. PRAVO PRODAVAJICIHO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY
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1. Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy ze zdkonem stanovenych dlvodu a z dlvodd uve-
denych v téchto Obchodnich podminkach. Prodavajici ma pravo odstoupit od smlouvy iv pfipadé, ze:
a) zbozi neni na skladé prodavajiciho a v dohledné dobé nebude vyrobcem dodano;
b) doslo ke zvySeni ceny ze strany dodavatele prodavajiciho;
c) kupuijici jiz dfive bez udani divodu neprevzal zasilku s objednanym zbozim;
d) kupujici je v prodleni s plnénim zavazku vici prodavajicimu, ktery vyplyva z jiné smlouvy nebo z poruseni
pravni povinnosti;
e) az do prevzeti zbozi spotrebitelem i bez udani divodu (spotrebiteli svédci stejné pravo dle ¢l. VII);
f) neni-li kupujici spotfebitelem, i bez udani dvodu

2. V pfipadé, Ze prodavajici odstoupil od smlouvy a kupuijici jiz prodavajicimu zaplatil kupni cenu nebo jeji ¢ast,
prodavajici kupni cenu kupujicimu vrati do 14 dnl od odstoupeni proti vraceni zbozi po zapocteni svych oprav-
nénych pohledavek vuci kupujicimu.

X1. PODMINKY A POSTUP PRO UPLATNENI PRAVA KUPUJICIHO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Kupujici méa pravo odstoupit od smlouvy v pfipadech stanovenych témito Obchodnimi podminkami a za pod-
minek stanovenych pravnimi predpisy, nevyplyva-li z ujednani téchto Obchodnich podminek néco jiného.

2. Vtakovém pripadé kupujici oznami prodavajicimu, ze odstupuje od smlouvy s uvedenim divodu odstoupeni,
Cisla objednavky, data ndkupu a &isla Uctu pro vraceni penéz. Odstoupeni od smlouvy musi byt vyslovné a musi
byt doruc¢eno na adresu sidla prodavajiciho nebo na emailovou adresu prodavajiciho dle ¢l. | odst. 4. téchto
Obchodnich podminek.

3. Kupujicinese naklady spojené s vracenim zbozi. Zbozi je kupujici povinen vratit tak, Ze je dorucina adresu sidla
prodavajiciho nejpozdéji s odstoupenim od smlouvy. Prodavajici je povinen vratit spotrebiteli zaplacenou cenu
po vraceni zbozi nejpozdéji do 30 dnl od odstoupeni na bankovni Ucet uvedeny kupujicim. Zbozi, které ku-
pujici vraci, nelze zaslat prodavajicimu na dobirku. Bylo-li zbozi opotfebovano nebo poskozeno musi kupuijici
poskytnout pfiméfenou penézitou nahradu.

4. Prodavajici mUze zapocditat své pohledavky proti pohledéavce kupujiciho na vraceni kupni ceny zbozi.

XIl. INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1. 1. Udaje, které kupujici uvadi v souvislosti s nakupem, podléhaji ochrané podle nafizeni Evropského parlamen-
tu a Rady ¢. (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl, a zékona ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, v platném znéni. Prodavaijici je spravcem a zpracovatelem osobnich
Udaju. Internetové stranky prodavajiciho obsahuji platné identifikacni udaje prodavajiciho jako provozovatele
elektronického obchodu a aktualizovany seznam kontaktd prodavajiciho pro styk se zakazniky. Udaje jsou za-
bezpeleny proti zneuziti tfeti osobou.

2. 2.Poskytnuti osobnich udajd v objednavce je dobrovolné, avsak nezbytné pro splnéni kupni smlouvy, a jedna
se o smluvni pozadavek prodavajiciho. U&elem zpracovani osobnich Gdaji kupujiciho je pInéni kupni smlouvy.
Poskytnuti osobnich udajd je nutnym predpokladem pro uzavieni a plnéni kupni smlouvy a bez poskytnuti
Udajd neni mozné smlouvu uzavrit. Neposkytnuti Udajd by branilo fddnému plnéni zakonnych a smluvnich po-
vinnosti prodavajiciho. Zakonnym dlvodem zpracovani osobnich udaju je skutec¢nost, Ze zpracovani osobnich
udajl kupujiciho je nezbytné pro spInéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je kupuijici jako subjekt udaja.

3. Udélenisouhlasu se zpracovanim osobnich udaju ze strany kupujiciho neni podminkou uzavreni kupni smlou-
vy.

4. Osobni udaje bude prodavajici zpracovavat manualné i automaticky prostredky vypocetni techniky. Osob-
ni Udaje budou poskytnuty nebo zpfistupnény opravnénym zaméstnancim a ¢lenlm organl prodavajiciho v
souvislosti s pInénim jejich Ukoll a osobam podilejicim se na dodani zbozi nebo uskutec¢néni plateb na zakla-
dé kupni smlouvy pro tyto ucely. Dale budou Udaje zpfistupnény osobam poskytujicim prodavajicimu ucetni,
softwarové nebo jiné sluzby souvisejici s provozem e-shopu prodavajiciho, a to na zédkladé smluvniho vztahu v
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rozsahu potfebném k fadnému poskytnuti sluzby.

5. Udaje budou u prodavajiciho ulozeny a zpracovavany, dokud to bude nezbytné pro plnéni uzaviené smlouvy
nebo zde bude jiny pravni dlvod zpracovani stanoveny pravnimi predpisy. Udélil-li kupujici souhlas se zpra-
covanim osobnich udajd, budou osobni Udaje u prodavajiciho ulozeny a zpracovavany po dobu dle souhlasu
kupujiciho s jejich zpracovanim, nebo do odvolani souhlasu.

6. Kupujici ma pravo pozadovat pfistup k osobnim Udajim tykajicim se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz,
omezeni zpracovani, nebo jiné odstranéni zavadného stavu a vznést namitku proti zpracovani nebo pozadovat
vysvétleni. Kupuijici ma pravo na prenositelnost osobnich udajd. Kupuijici ma pravo podat stiznost u Ufadu pro
ochranu osobnich udaju.

XIIl. MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

1. K mimosoudnimu feseni spotrebitelskych spord mezi prodavajicim a spotrebitelem je vécné pfi-
slunag Ceska obchodni inspekce se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetovou adresou
https://www.coi.cz/informace-o-adr/, IS DS: x7cab34.

2. K mimosoudnimu feseni spotrebitelskych sporl mezi prodavajicim a spotrebitelem s bydlistém v EU Ize
vyuzit platformu pro feseni spord on-line vyvinutou Evropskou komisi dostupnou na internetové adrese

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS.

3. Prodavajiciho Ize kontaktovat na emailové adrese prodej@jp.cz.

4. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15,120 00 Praha 2, internetova ad-
resa: https:/www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o fesSeni spotfebitelskych sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004
a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotrebitelskych sporl on-line).

XIV. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit tyto vSeobecné Obchodni podminky. Zména nema vliv na jiz uzavienou
smlouvu (podanou objednavku).

JP-KONTAKT, s.r.o.
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